FICHE DE MISSION BENEVOLE

A PROPOS

Le représentant des usagers est un
acteur clé du systeme de santé.

En tant que porte parole des usagers
dans les établissements de santé au
sein des instances hospitalieres ou de
santé publique, vous étes chargé.e de
garantir le respect de leurs droits et de
leurs intéréts ainsi que de faire le lien
entre les patient.es, leurs proches et les
professionnel.les de santé.

VOS MISSIONS

« Observer et signaler les
dysfonctionnements dans le systeme
de santé

« Promouvoir et défendre les droits des
usagers

« Contribuer a des actions de prévention
et a des projets d’amélioration de |a
qualité des soins

« Améliorer la relation entre les soigné.es
et les soignant.es

COMPETENCES ET QUALITES

- Empathie

. Pédagogie S
« Diplomatie EA;llP
. Sens des responsabilités 4

- Gestion de son calme
« Avoir le golt pour plaidoyer ou
pour la médiation

« Participer a des débats publics de
santé sur des sujets variés relatifs au
parcours de soin

CONDITIONS D’EXERCICE

. Suivre la procédure de recrutement du
bénévole de la Ligue

. Suivre dans les six mois la formation
obligatoire de deux jours de France Assos
Santé (et d'autres en complément)

médicale juridique
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Apolitique Coopérative
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Bienveillante Caritative Militante



MISSION DETAILLEE

Le représentant des usagers est un acteur clé du systeme de santé.

N En tant que porte parole des usagers dans les établissements de santé au
R O L E | seindesinstances hospitalieres ou de santé publique, vous étes chargé.e de
garantir le respect de leurs droits et de leurs intéréts ainsi que de faire le
lien entre les patient.es, leurs proches et les professionnel.les de santé.

Vous devrez veiller a ce que les droits des patient.es soient respectés et leurs
besoins pris en compte dans les projets d’établissement, ou les politiques de santé.
Egalement, vous devrez contribuer a I'amélioration de la sécurité et la qualité des
soins, et améliorer la relation entre les soigné.es et les soignant.es

Observer et signaler les dysfonctionnements dans le systeme de santé
. Sieger dans diverses instances et commissions
« Suivre et comprendre le fonctionnement de |'établissement
« Assurer une coopération entre les patient.es et les établissements
. Etre force de proposition dans les politiques de santé

Proposer des améliorations pour la qualité des soins
. Participer a des débats publics et des conférences régionales de santé
. Contribuer a I'amélioration de la qualité de l'accueil et de la prise en charge des
patient.es
. Participer a des démarches de certification des établissements de santé

Contribuer a des actions de prévention
. Comprendre les besoins des usagers
- Améliorer larelation entre les soigné.es et les soignant.es

. Transmission de la candidature a I'’Agence Régionale de Santé (ARS) par votre comité
« Suivre dans les six mois la formation obligatoire de deux jours de France Assos Santé
(et d'autres en complément)



